Вопросы и ответы по СУД «Эффект Офис»

1. Вопрос: При создании нового документа сделать так, чтобы можно было назначать обязательные для заполнения поля карточки документа (без заполнения этих полей нельзя было бы закрыть карточку документа и запустить приложение для этого документа). Будет ли в редакторе карточек такая возможность? 

Ответ: На сегодняшний день (июль 2005 г.) эта возможность может быть реализована под конкретный заказ, на договорной основе. Конечная стоимость доработок обсуждается индивидуально, при согласовании тех. требований и зависит исключительно от ресурсоемкости доработки.

2. Вопрос: Хотелось бы ввести в документы гиперссылки на другие документы в базе системы.

Ответ: Эта возможность сейчас прорабатывается в рамках концепции общего развития системы, возможно, она войдет уже в ноябрьскую 2005 г. версию системы. Но официальных (точных) сроков пока не называется.
3. Вопрос: После установки почему то не создался раздел ШАБЛОНЫ ДОКУМЕНТОВ. В АДМИНИСТРАТОРе меню НАСТРОЙКИ-ПАРАМЕТРЫ выдается сообщение: "Ошибка чтения глобального параметра".

Ответ:.Исправления системы в патче - три файла. Необходимо:

1) Остановить ЕО Сервер и удалить все старые логи из каталого сервера.

2) Удалить старую базу через Пуск/Программы/Microsoft SQL Server/Enterprise Manager
3) В каталоге сервера заменить EOServer.exe и положить в папку DB_UPDATE файл 3.1.0.126-3.1.0.127

4) Создать новую базу и активизировать её.

5) В папке с клиентом на месте администратора заменить файл admin.exe (это исправит ошибку с автонумерацией).

4. Вопрос: Схема рассылки заданий указывается в администраторе. Почему после формирования задания и указания списка исполнителей, задание поступает ко всем одновременно? По идее, к следующему исполнителю задание должно поступить после его отработки предыдущим исполнителем..

Ответ:. 1. Схема, настраиваемая в администраторе, является чисто информативной. На задания она в общем то не влияет.

2. Для маршрутизации заданий имеется функционал в меню ЗАДАНИЯ-СОЗДАТЬ МАРШРУТ (на тулбаре соответствующая кнопка). Пользователь-менеджер (именно менеджер!) здесь создает маршрут прохождения заданий. В окне ЭТАПЫ МАРШРУТА указываются последовательно все этапы маршрута, для каждого этапа указывается исполнитель, время исполнения и другие параметры этапа. После отправки задания с маршрутом задание будет проходить от этапа к этапу. И пока один этап не отработан, задание не попадет ко второму исполнителю. Подробно маршрутизация заданий описана в "Руководстве", глава 10, стр.95.

5. Вопрос: По дистрибутиву вопросы, на которые нет ответа в документации: 

1. В каталоге UPDATE находится апдейт. Надо ли его устанавливать после установки системы и где его устанавливать - на сервере или на клиенте? 

2. В каталоге EO Ent TOOLS находятся два подкаталога - MSSQL и UTILS. Про MSSQL понятно вроде бы - это третий сервиспак к MSSQL Server. А что в каталоге UTILS? Оттуда сам инсталлятор берет все необходимое или же что-то надо устанавливать дополнительно врукопашную?

Ответ: 1. Утилита update.exe для настройки установки обновлений (подробнее можно прочитать в руководстве пользователя).

2. Если все работает нормально, то из этого каталога ничего не нужно (в fulltexsearch лежат найденные в интернете бесплатные дополнительные полнотекстовые фильтры, для windows для различных расширений файлов, без надобности не рекомендую устанавливать, т.к. размеры поискового каталога сильно раздуваются и может замедлиться поиск по основным офисным файлам, в любом случае это устанавливаете на свой риск за их работу мы ответственности не несем).

Конвертация базы из версии 3.0

6. Вопрос: Каков порядок конвертации базы из версии 3.0? 

Ответ: Для конвертации необходимо:

1. В агенте сервера ЭО Enterprise создать базу данных и сразу закрыть агент сервера ЕО Enterprise не активируя базу (просто при активации БД меняется ее структура, а конвертер был написан для перевода в первую версию Enterprise).

2. Не перезапуская сервер ЭО Enterprise, остановить сервер версии 3.0 и начать конвертацию. Процесс конвертации пошаговый, в качестве базы ЭО Enterprise выбирается созданная база данных. После окончания процесса конвертации (в окнах конвертора не должно выдаваться сообщений об ошибках, иначе что-то было сделано не так), база данных ЭО Enterprise автоматически должна стать активной.

3. Зайти в модуль администратора ЭО Enterprise с паролем администратора, который был в версии 3.0. Если возникает сообщение о неправильном пароле, необходимо:

· создать текстовый файл с именем Protect.js

· записать в него строки

         var obj = WScript.CreateObject("QRYCON2.EO_SNAP");

         obj.ProtectUsersPasswords(1);

· выполнить через ПУСК-ВЫПОЛНИТЬ, пароль администратора должен стать 1.

4. Если при входе в модуль администратора снова выдается сообщение о неправильном пароле, можно попробовать проставить на сервере MSXML4, он есть в дистрибутиве в каталоге

EO Ent TOOLS\UTILS\XML\msxml.msi 

Т.к. возможно установлена более новая версия парсера и инсталятор не проставляет четверку.

5. Для установления пароля администратора в 1, можно запустить на сконвертированной базе данных скрипт:

USE TelecomEO -- или как названа база

GO

update Users

set UserPassword=0xE29B56AB428847

where UserId=20 -- код пользователя администратора

GO

Для его выполнения нужно запустить "SQL Query Analyzer".  Открыть скрипт. Обратите внимание на название БД. Я в скрипте поставил TelecomEO, если она называется по другому, то измените в скрипте строку USE <имя вашей БД>.Жмем F5 и пароль Администратора  - "1"

ЗАМЕЧАНИЯ. 

1. Пароли в ЭО Enterprise  хэшированы. И сравниваются не сами пароли, а их хэши. Иногда при конвертации хэширования паролей не происходит, вот и получается, что они не совпадают. Почему так происходит, другой вопрос.

2. Таблицы ЭО Enterprise можно посмотреть в "SQL Query Analyzer".

3. Удалить базу ЭО Enterprise можно так:

· в SQL Enterprise Manager (Databases) удалить собственно базу
· в SQL Enterprise Manager (Management- SQL Server Agent-Jobs) удалить расписания SQL Agent'a

7. Вопрос: Вот такой вопрос по сконвертированной в энтерпрайз из тройки базе. В энтерпрайзе срок хранения у всех документов стал ОДНА НЕДЕЛЯ почему то. Как можно одним разом восстановить срок хранения у всех документов на БЕССРОЧНЫЙ? Документов много (порядка сотни тысяч) и у каждого переделывать срок хранения вручную - штука несерьезная. 

Ответ: Выполнить на базе Эффекта скрипт:

update dbo.Document

set DocumentStorageDays=180000 --люди столько не живут

Перезапускать ничего не надо, все обновится.

8. Вопрос: У нас проблема с загрузкой сервера "Эффект-офис". При загрузке сервера появляется сообщение об ошибке. При нажатии кнопки "ОК" происходит переиндексация и далее все работает нормально до поздней ночи. Ночью - выгружаем сервер (conserv.exe /abort) с автоматическим backup-ом, а ранним утром при загрузке сервера вновь сообщение о той же ошибке. Реиндексация, восстановление библиотек из архива, развертывание библиотеки на другой рабочей станции проблемы не решили.
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Кусок из OFFEX.LOG
Open Data Base, 28/05/2007 06:12:54

Restore Directory...

Build Key Files...

Check Folders Integrity...

Check Folders Integrity Warning: Delete Lost Folder '2007'

Check Records Integrity...

Restore Directory...

Close Data Base, 31/05/2007 17:10:36

Open Data Base, 31/05/2007 17:11:07

Restore Directory...

Build Key Files...

Check Folders Integrity...

Check Folders Integrity Warning: Delete Lost Folder '2007'

Check Records Integrity...

Check Records Integrity Warning: Correct Number of Parents for Record 'Афоризмы'

Restore Directory...

Close Data Base, 31/05/2007 17:11:41

Open Data Base, 31/05/2007 17:11:45

Restore Directory...

Build Key Files...

Check Folders Integrity...

Check Folders Integrity Warning: Delete Lost Folder '2007'

Check Records Integrity...

Restore Directory...

Close Data Base, 31/05/2007 17:14:30

Open Data Base, 31/05/2007 17:14:33

Restore Directory...

Build Key Files...

Check Folders Integrity...

Check Folders Integrity Warning: Delete Lost Folder '2007'

Check Records Integrity...

Restore Directory...

Close Data Base, 31/05/2007 17:14:58

Open Data Base, 31/05/2007 17:21:14

Restore Directory...

Build Key Files...

Check Folders Integrity...

Check Folders Integrity Warning: Delete Lost Folder '2007'

Check Records Integrity...

Restore Directory...

Close Data Base, 31/05/2007 17:22:44

Open Data Base, 31/05/2007 17:22:47

Restore Directory...

Build Key Files...

Check Folders Integrity...

Check Folders Integrity Warning: Delete Lost Folder '2007'

Check Records Integrity...

Restore Directory...

Close Data Base, 31/05/2007 17:23:18

Ответ: Может стоит зарегистрировать сервер ЭО сервисом? Команды запуска/остановки тогда будут:

net start Effect Office Server для запуска
net stop Effect Office Server для остановки.

Ярлык для регистрации есть в программной группе Эффект Офис\Администрирование в меню Пуск. Здесь логическая ошибка структуры БД. Если не исправиться автоматически, то лучше прислать файл картотеки offex.gdb..

Проблема в следующей папке:

Демо для менеджеров\ 2. ОТЧЕТЫ\1.Производственные отчеты\2007 

Пока ничего делать не надо - ничего страшного нет. А чтобы резервная копия делалась, надо зарегистрировать сервис (см. выше). В режиме сервиса сообщение висит минуту, и запускает продолжение процесса.
9. Вопрос: По версии энтерпрайза от 7 сентября 2007 г. В версии появилась возможность создания множественных схем предприятия. Как этим пользоваться и для чего это нужно? 

Ответ: По поводу множественных схем предприятия: по большому счету - это удобство пользования. Вы можете создать схему отдела, и, чтобы отправить им задание, вам не надо искать нужных пользователей на всей схеме, а выбрать меньшую. Во вторых, детализация. Теперь для выноса на схему доступна группа. Полная схема может из себя представлять структуру предприятия по подразделениям, а уже детали на отдельных схемах.
10. Вопрос: Порядок перехода на новую версию Enterprise. 

Ответ: Сначала необходимо удалить сервер Эффект Офис. Затем перепрошить HASP. Далее установить новую версию сервера Эффект Офис. Каждый этап сопровождается перезагрузкой операционной системы. После установки убедитесь в активности вашей БД.

11. Вопрос: Что нового в версии 5.2 от 21.09.2007? 

Ответ: Из нового функционала: быстрый фильтр по автору в Рабочем портфеле. Теперь в фильтре можно вводить часть имени, но пока без маски (удобно фильтровать входящую почту). Новый администратор, для его функционирования требуется Net.Framework 2.0. Теперь все настройки объедены в один диалог, с удобной навигацией по функциям системы. Создание адресных книг, схем организации, и доступ к ним. Карточка пользователя открывается на клиенте, чужая на просмотр, свою можно редактировать. Список последних документов. В бизнес процессе появились новые объекты: атрибуты, пользователи. Для согласования переделали кнопки голосования. Теперь автор задания сам создает набор возможных ответов из числа заведенных в системе. Создание документа из классификатора шаблонов. Ну и конечно исправили ошибки.

12. Вопрос: Установлена версия энтерпрайза от 21.09.2007 И возник конфликт по версиям FraimWork. Дизайнер карточки требует версию 1 FraimWork, а модуль АДМИНИСТРАТОР - версию 2 FraimWork. Что делать? Как можно в данной ситуации запускать и Дизайнер и Администратор?

Ответ: Сначала необходимо поставить версию 1 FraimWork, затем версию 2 FraimWork. Эти версии устанавливаются в разные каталоги и могут работать одновременно и независимо друг от друга.

13. Вопрос: На ФТП выложен новый релиз 5.2.0.38 (от 28.09.2007). Напишите, пожалуйста, что там нового и интересного.

Ответ: В новом релизе исправлены некоторые ошибки. В частности расписание делового процесса ранее не сохранялось. При повторной отправке задания-согласования можно изменять набор прикрепленных документов.

14. Вопрос: Как можно с клиентского места редактировать личные данные? По меню СЕРВИС-ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ их можно только посмотреть.

Ответ: В админе -> параметры -> пользователи -> разрешить пользователям редактировать личную информацию.

15. Вопрос: Вот такая проблема с клиентом. У них на этом сервере стоит сетевая 1С версия 7 с хаспом на параллельном порте. Насколько подойдут драйверы хаспа от 1С к ключу энтерпрайза? И не случится ли так, что 1С помешает работе энтерпрайза из-за несовместимости драйверов хаспа? Или все-таки лучше системы разнести по разным серверам?

Ответ: Лучше разнести, т.к. сетевой и локальный хаспы не всегда дружат. 1С не обязательно переносить на другой сервак, достаточно перенести хасп.

16. Вопрос: Возникла проблема в создании базы данных. Выдается ошибка невыполнения скрипта на создание базы данных – скриншот:
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Ответ: Проблема скорее всего с доступом к SQL серверу у Local system account. Нужно либо назначить доступ этой учетной записи, либо запускать службу сервера ЭО под админской учетной записью. Назначить доступ можно в Entrprise Manager Security/Server Roles. Нужно пользователя System включить в группу sysadmin. Но, думаю, проще сервис перезапустить под другой учеткой. Для того, чтобы настроить учетную запись для службы нужно зайти в

Панель управления->администрирование->службы,

там найти EOServer, открыть его свойства. На вкладке "Вход в систему" выбрать "с учетной записью" и ввести логин и пароль. После этого перезапустить службу. Далее создать базу в агенте сервера и восстановить ее из бэкапа. Все должно работать.

Вопрос: Выполнили, все равно база не создается. Errorlog MS SQL сервера выглядит так:

2007-11-29 17:40:19.15 server    Microsoft SQL Server  2000 - 8.00.2039 (Intel X86) 


May  3 2005 23:18:38 


Copyright (c) 1988-2003 Microsoft Corporation


Enterprise Edition on Windows NT 5.0 (Build 2195: Service Pack 4)

2007-11-29 17:40:19.17 server    Copyright (C) 1988-2002 Microsoft Corporation.

2007-11-29 17:40:19.17 server    All rights reserved.

2007-11-29 17:40:19.17 server    Server Process ID is 1196.

2007-11-29 17:40:19.17 server    Logging SQL Server messages in file 'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL$SERVER\log\ERRORLOG'.

2007-11-29 17:40:19.34 server    SQL Server is starting at priority class 'normal'(4 CPUs detected).

2007-11-29 17:40:19.68 server    SQL Server configured for thread mode processing.

2007-11-29 17:40:19.78 server    Using dynamic lock allocation. [2500] Lock Blocks, [5000] Lock Owner Blocks.

2007-11-29 17:40:20.50 server    Attempting to initialize Distributed Transaction Coordinator.

2007-11-29 17:40:23.29 spid4     Starting up database 'master'.

2007-11-29 17:40:24.17 spid4     Server name is 'INFOSERVER\SERVER'.

2007-11-29 17:40:24.17 spid5     Starting up database 'msdb'.

2007-11-29 17:40:24.17 spid7     Starting up database 'Northwind'.

2007-11-29 17:40:24.17 spid6     Starting up database 'pubs'.

2007-11-29 17:40:24.17 spid8     Starting up database 'model'.

2007-11-29 17:40:24.17 server    Using 'SSNETLIB.DLL' version '8.0.2039'.

2007-11-29 17:40:24.20 spid13    Starting up database 'Monitor_3060'.

2007-11-29 17:40:24.20 spid10    Starting up database 'monitor'.

2007-11-29 17:40:24.20 spid14    Starting up database 'Monitor_3060Replication'.

2007-11-29 17:40:24.20 spid17    Starting up database 'Filial1'.

2007-11-29 17:40:24.23 spid12    Starting up database 'monitor1'.

2007-11-29 17:40:24.23 spid11    Starting up database 'ProjectServer0000'.

2007-11-29 17:40:24.23 spid15    Starting up database 'sales'.

2007-11-29 17:40:24.23 spid18    Starting up database 'Filial1Replication'.

2007-11-29 17:40:24.24 spid19    Starting up database 'Monitor_35'.

2007-11-29 17:40:24.28 spid20    Starting up database 'Monitor_35_Filial'.

2007-11-29 17:40:24.29 spid21    Starting up database 'Monitor_Old'.

2007-11-29 17:40:24.40 server    SQL server listening on 192.168.0.79: 1151.

2007-11-29 17:40:24.40 server    SQL server listening on 127.0.0.1: 1151.

2007-11-29 17:40:24.56 server    SQL server listening on TCP, Shared Memory, Named Pipes.

2007-11-29 17:40:24.56 server    SQL Server is ready for client connections

2007-11-29 17:40:24.87 spid8     Clearing tempdb database.

2007-11-29 17:40:27.51 spid8     Starting up database 'tempdb'.

2007-11-29 17:40:28.18 spid4     Recovery complete.

2007-11-29 17:40:28.18 spid4     SQL global counter collection task is created.

2007-11-29 17:40:29.59 spid51    Using 'xpsqlbot.dll' version '2000.80.2039' to execute extended stored procedure 'xp_qv'.

2007-11-29 18:10:34.82 spid53    Using 'xpstar.dll' version '2000.80.2039' to execute extended stored procedure 'sp_MSgetversion'.
Ответ: Похоже имеем дело с именованным инстансом SQL сервера. Пропишите в реестре, в ветке HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Garant International\Effect Office\Database
строковой параметр Host с именем SQL сервера (полностью, <ИМЯ СЕРВЕРА>\<ИМЯ ИНСТАНСА>).

Или попробуйте указать значение с номером порта: 127.0.0.1:1151 или np:127.0.0.1 для подключения по протоколу NamedPipes. Похоже что стандартный порт изменен (для SQL сервера он 1433). Для этого можно импортировать вот такую строку в реестр

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Garant International\Effect Office\Database]

"Host"="np:127.0.0.1"

17. Вопрос: При апдейте версии энтерпрайза не происходит обновления базы (видно по содержимому файла лога апдейта).
Ответ: В базе установлено "Обновление базы запрещено." Надо выполнить скрипт:

use

[EffectOffice] 

update dbo.GlobalSettings

set ParamValue = ''

where ParamName = 'DB_UPDATE_STATUS'

Затем перезапустить EOServer.

18. Вопрос: При установке клиентского места не происходит записи файлов в каталог, где устанавливается клиентское место.
Ответ: Надо посмотреть полный лог установки клиентского места. Для формирования лога установки необходимо запустить файл установки формата msi с ключевой строкой:

msiexec /i "Effect Office Enterprise Client.msi" /l*v setup.log

19. Вопрос: Вот что происходит при открытии одного из документов (см. рисунок ниже).

Ответ: Судя по тому что видно в окне ворда файл действительно поврежден. Как вариант, возможно, что ворд "упал" и поврежденную версию вернули в библиотеку. Посмотрите предыдущие версии, возможно что то удастся вытащить, в любом случае это не Эффект Офис, если совсем туго, пришлите битый файл - мы проверим на битость.
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20. Вопрос: Вместо группы 06 Служба IT, появилась слева еще одна группа 07 ОП. При редактировании названия группы – вроде все верно, а отображается неправильно
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Ответ: Там просто все вы не можете удалить пока документы из них не переместите или не удалите.
21. Вопрос: Куда-то сама делась схема. Также есть 5 разделов, удалить которые невозможно (см. рисунок ниже).

Ответ: Судя по картинке креста, данную схему не удается отобразить, раньше такое было после удаления пользователя, если перезапустить админ, все должно появиться. Если нет, попробуйте поменять схему на другую, закрыть админ, перезапустить его и снова переключить (в текущем дистрибутиве это уже исправлено).
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22. Вопрос: Скриншот страницы с карточкой документа, там в пользовательских атрибутах стоит "Нормативный документ-СМК". Как мне настроить поиск так, чтобы найти все документы с этим атрибутом (СМК)?
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Ответ: В карточке поиска перейдите на вкладку ДОПОЛНИТЕЛЬНО и по двойному клику левой кнопки мыши в окне добавки атрибутов добавьте нужные атрибуты поиска и значения этих атрибутов.
23. Вопрос: Скриншот страницы при загрузке программы - Там в рабочем портфеле все папки в режиме Загрузка и программа висит. Раза с третьего получилось запустить. Это что то с ПК или с ЭФОфисом? Вообще с поиском какие-то непонятности. Второй скриншот - такое постоянно случается.
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Ответ: Загрузка РП и поиск работают через асинхронные запросы. Чтобы разобраться почему у Вас это происходит, нам нужны ответы Вашего админа на следующие вопросы. Быть может в Вашей локальной сети есть зависимость от размера входящего пакета? Какой размер входящих? Еще при зависании поиска можно глянуть в asyncquery.txt на сервере - сколько в результатах поиска документов? Стоит ли на Вашей машине Firewall?
24. Замечания к установке релиза 5.2.0.45: Добавилась функция предпросмотра в окне браузера. Для корректного отображения excel-документов рекомендуем установить Quick View Plus (http://www.avantstar.com/) или любое другое. К сожалению в ОС Windows такого компонента нет, а указанный  - платный. Перед запуском нового сервера надо сбросить флаг в вашей БД при помощи скрипта:
 UPDATE dbo.GlobalSettings

 SET ParamValue = ''

 WHERE ParamName =  N'DB_UPDATE_STATUS'

25. Вопрос: Сотрудник взял документ на редактирование и не может его вернуть в библиотеку. Он уж и из ЭО выходил, заходил, и открывал-закрывал документ и без сохранения и с сохранением возвращает - ну никак! Программа пишет - макровирус или это шаблон документа. Документ так и останется висеть в раб.портфеле, а под другим сотрудником – его тоже никак не удалить. Хотя доступ в ЭО - к тому разделу, в котором документ - общий..

Ответ: Всего скорей, у Вас проблемы с Word на рабочей станции. Закройте Word и посмотрите в процессах (по CTRL-ALT-DELETE вкладка ПРОЦЕССЫ) - болтается ли там winword.exe Если да, снимите этот процесс. Можно просто перезагрузить рабочую станцию. Потом зайдите в ЭО и верните документ в библиотеку.
26. Замечания к установке релиза 5.2.0.47: Была доработана новая функция папка-проект, основной смысл, в отличии от рубрик, в том, что при взятии любого документа, выгружается сразу вся папка. Это удобно, например, для работы с несколькими документами xsl c относительными ссылками между файлами, или приложениями, который генерируют множество файлов для одного проекта, например, автокад и др. Перед запуском нового сервера надо сбросить флаг в вашей БД при помощи скрипта:
 UPDATE dbo.GlobalSettings

 SET ParamValue = ''

 WHERE ParamName =  N'DB_UPDATE_STATUS'

27. Вопрос: В агенте сервера отсутствует информация о базе данных почему то. С чем это может быть связано?
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Ответ: Может быть не установлена активная БД? (После установки правильной БД нужно перезапустить сервер ЭО).
28. Рекомендации: Начиная с 50 релиза рекомендуем устанавливать 2005 SQL server (SP2 и выше).

29. Вопрос: Поясните, пожалуйста, что за ошибка идет в reporterror
01/10/2008 14:09:12

Error code: 0x80000133

ConnectID:0x00000016, Procedure ID:148, ErrorCode:81208
Ответ: Отсутствует параметр COMMON_AB_READONLY - это запрет редактирования общей адресной книги не менеджерам. Выполните скрипт (включим на всякий случай в след билд):
IF NOT EXISTS(SELECT * FROM dbo.GlobalSettings WHERE ParamName = N'COMMON_AB_READONLY')

  INSERT INTO dbo.GlobalSettings(ParamName, ParamValue) VALUES (N'COMMON_AB_READONLY', N'1')

GO

30. Вопрос: После перезагрузки системного блока сервера в интерфейсах ЭО все отображается символами.
Ответ: Проблема в сброшенных региональных настройках сервера. Для восстановления надо выполнить скрипт на SQL сервере и перезапустить его:

sp_configure 'default language', 21

GO

RECONFIGURE

GO

31. Замечания к установке релиза 5.2.0.55: Добавились журналы отчетов, панель управления в карточке документа и немного расширены возможности автозамены и подстановки  атрибутов в документах WORD.

32. Вопрос: После вирусного заражения Net-Worm.Win32.Kido при запуске Администратора или Клиента ЭО на клиентской станции выдается ошибка:
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В файле ReportError.txt

31/03/2009 11:25:40

Error code: 0x800000f3

OLE DB Error:0x80004005

31/03/2009 11:25:40

Error code: 0xc0000101
В файле Update.log

Начало обновления базы данных 'EffectOffice' на сервере 'SERVER'.

Время: 30/03/2009  17:07:50

Не удалось открыть соединение с базой данных. Код ошибки: 0x80004005

Не удается создать контекст SSPI
Ответ: Проблема с доступом к БД на SQL сервере. Либо у какого-то логина забрали права, либо запустили службу EOServer под другим логином. Решается настройкой учетной записи для службы EOServer (попробовать в свойствах службы EOServer установить вход под учетной записью «Администратор», например).

33. Замечания к установке релиза 5.2.0.57: 
Сервер:

Fix: возникающая при создании БД, в случае, если название не совпадает с активной БД

Fix: Старт сервера ЭО при загрузке ОС. Сервер дожидается запуска службы хаспа

Почта:

Fix: Сервис ЭП дожидается запуска сервера ЭО при загрузке

Клиент:

New: визуальная пометка для почтовых заданий, которые не удалось отправить

New: Поиск по типу примечания в МК

New: в РП колонка-индикатор о пересланности задания (делегировано, отправлен ответ автору, переслано)

New: при пересылке задания запрещена опция "разрешить доступ к приложениям", в случае, если ее не было в изначальном задании

New: добавлена кнопка очиски значения атрибута-документ в БП

New: в карточку задания добавлена кнопка "показать переписку"

New: добавлен функционал изменения шаблона карточки документа

New: конкретизирована информации об ошибке при отсутствии версии документа в БД

Fix: некорректное отображение новых групповых заданий (с задания снималось выделение жирным шрифтом, как только его прочитает хотя бы один исполнитель)

Fix: удаление маршрута

Fix: некорректное поведение в бизнес процессах в действии "копировать документ" при указании рубрики назначения корневой рубрики раздела

Fix: задания по расписанию. Двойное появлению заданий у пользователей

Fix: длительная загрузка значений атрибута в карточке документа

Fix: не отображать этапы делового процесса в заданиях, которые входят в бизнес процесс

Fix: Ответ на задание с голосованием в БП анализировался некорректно

Fix: В списке пользователей на схеме отображались пользователи из

Админ:

New: Добавлена возможность экспорта шаблона карточки документа/задания/поиска

Fix: синхронизация пользователей с Active Directory (синхронизировались не все поля)

Fix: Удалением адресной книги

FIX: Поиск удаленных документов







